
 

 

 
Customer Services 
บริการของศูนย์บริการ Customer Services Center 

ไอทีวัน ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินธุรกิจของลูกค้า เราจึงให้บริการลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วันต่อ
สัปดาห์ และสามารถให้บริการลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยลูกค้าจะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ที่มี
ความเชี่ยวชาญในระบบงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ 
 
Customer Services Center จะให้บริการลูกค้าด้านการใช้งานระบบต่างๆ เช่น ระบบ SAP, 

ระบบเครื่อข่ายการส่ือสาร, การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐานต่างๆ รวมถึงดูแลการใช้งานด้าน
อีเมลล,์ VPN, Web Application ของลูกค้าอีกด้วยนอกจากนั้น Customer Services 

Center ยังมีการติดตามผลการด าเนินการของเรื่องนั้นๆ จนแล้วเสร็จ พร้อมกับส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อการให้บริการของไอทีวัน เพื่อที่จะน าข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นอยู่เสมอ อีกทั้งยังมีการน า SLM 

(Services Level Management) มาช่วยจัดการ เพื่อให้การด าเนินการตรงตาม SLA 

(Services Level Agreement) หรือสัญญาในการบริการที่ลูกค้าและไอทีวันได้ท าไว้ร่วมกัน ลูกค้า
จึงมั่นใจได้ว่าธุรกิจของท่านจะสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 
 

ช่องทางการให้บริการ :  
ไอทีวัน อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า โดยมีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการ
ต่างๆได้สะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการทางธุรกิจ โดยมีช่องทางต่างๆดังนี ้
 

ระบบโทรศัพท ์ลูกค้าสามารถติดต่อเข้ามาใช้บริการศูนย์บริการ Customer Services Center ได ้
โดยผ่านทางระบบโทรศัพท์ที่น าเทคโนโลยีของ IVR หรือระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติเข้ามาใช้ ซ่ึงระบบนี้จะส่ง
ต่อสายโทรศัพท์ของลูกค้าไปยังเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญในระบบนั้นๆโดยตรง เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

ระบบโทรสารและอีเมลล์อัตโนมัต ิเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการให้บริการ ซ่ึงจะแปลงเอกสารที่ลูกค้าส่งเข้ามาทาง
เครื่องโทรสารหรืออีเมลล์ ให้อยู่ในรูปของดิจิตอลไฟล์ เพื่อส่งงานไปยังเจ้าหน้าที่ได้ทันท ีนอกจากนี้ยังมีหน่วย
ส ารองข้อมูลที่ช่วยในการป้องกันการสูญหายของเอกสารส าคัญจากลูกค้า 
 

ระบบการแจ้งปัญหาผ่าน Web Site ซ่ึงเป็นช่องทางให้บริการที่ลูกค้าสามารถแจ้งขอใช้บริการต่างๆได้ด้วย
ตนเอง นอกจากนั้นลูกค้ายังสามารถ ติดตามสถานะการด าเนินการ ตลอดจนข่าวสารได้ผ่านทาง Web Site นี้
ด้วย 
 

Web chat ระบบรองรับทุกความต้องการเสมอ ไอทีวันเสริมบริการผ่านช่องทางใหม่ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบาย ทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายส าหรับลูกค้าต่างประเทศ ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ได้ทันที ผ่าน 
Web Chat ทางห้องสนทนาบน Web Browser ซ่ึงสามารถเลือกใช้ได้ทั้ง Internet และ 
Intranet 
 
 



 

 

แอพพลิเคชั่นในการให้บริการของศูนย์บริการ Customer Services Centerเพื่อความรวดเร็วใน
การให้บริการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไอทีวัน ได้น าแอพพลิเคช่ันต่างๆเข้า
มาช่วยในการให้บริการ และจัดการกับปัญหา เพื่อให้ความต้องการของลูกค้าได้รับการตอบสนองโดยเจ้าหน้าที่ที่
เชี่ยวชาญในระบบนั้นๆโดยตรง โดยมีแอพพลิเคช่ันหลักๆคือIT Service Management ซ่ึงป็นแอพ
พลิเคช่ันที่ใช้เก็บข้อมูล และรายละเอียดการใช้บริการของลูกค้า การติดตามสถานะของการด าเนินงาน โดยเก็บลง
ในฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห ์และพัฒนาระดับการให้บริการลูกค้า นอกจากนั้นยังมีส่วนของการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของลูกค้าอีกด้วย 
 

ระบบโทรศัพท ์ที่ผนวกเอาเทคโนโลยีของ IVR หรือระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติเข้ามาใช้ ซ่ึงระบบนี้จะส่ง
สายโทรศัพท์ของลูกค้าไปยังเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญในระบบนั้น  ๆท าให้ลูกค้าได้รับบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้
ยังมีระบบบันทึกเสียงการให้บริการกับลูกค้าเพื่อให้สามารถด าเนินการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องลดความซ้ าซ้อน
ในการร้องขอข้อมูลและรวมถึงการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพในการให้บ 

 


